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Các từ viết tắt 
BGH: Ban Giám hiệu
CSCL: Chính sách chất lượng
CLĐT : Chất lượng đào tạo
ĐDLĐCL: Đại diện Lãnh đạo về chất lượng 
KH: SV và phụ huynh, doanh nghiệp – bao gồm học sinh, sinh viên, phụ huynh, các cơ quan cấp trên, các đối tác đã đang và sẽ tham dự các khóa đào tạo, làm việc, hợp tác tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. HCM
KHNV: Kế hoạch nhiệm vụ
HTQLCL: Hệ thống Quản lý chất lượng
MTCL: Mục tiêu chất lượng
QLCL: Quản lý chất lượng
SV: Sinh viên



[bookmark: _Toc523668309]LỜI GIỚI THIỆU
0.1. [bookmark: _Toc523668310]Khái quát
Tài liệu ISO là cẩm nang, định hướng mọi hoạt động của Trường trong công tác quản lý và giảng dạy nhằm thực hiện, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng của Trường.
Tài liệu thể hiện ý thức trách nhiệm của Ban Thư ký ISO và cam kết lâu dài của Ban Giám hiệu Nhà trường với phương pháp quản lý khoa học, chặt chẽ, thực tiễn nhằm đảm bảo chất lượng và hiệu quả trong công tác quản lý và giảng dạy.
Chính sách chất lượng về Hệ thống quản lý chất lượng của Trường và tập họp tài liệu được thể hiện dưới dạng quy trình, hướng dẫn áp dụng cho hoạt động quản lý và công tác giảng dạy của Trường phù hợp với tiêu chuẩn ISO 9001:2015
Lợi ích tiềm tàng đối với nhà trường từ việc áp dụng HTQLCL là:
· Khả năng cung cấp nguồn nhân lực có chất lượng theo chuẩn đầu ra theo cam kết với xã hội
· Nâng cao sự hài lòng của SV và phụ huynh, doanh nghiệp
· Giải quyết rủi ra và tận dụng cơ hội liên quan đến bối cảnh và mục tiêu của Nhà trường
· Khả năng chứng tỏ sự phù hợp với các yêu cầu quy định của HTQLCL
0.2. [bookmark: _Toc523668311]Nguyên tắc quản lý chất lượng
1. Hướng vào SV và phụ huynh, doanh nghiệp
2. Sự lãnh đạo
3. Sự tham gia của mọi người
4. Tiếp cận theo quá trình
5. Cải tiến
6. Quyết định dựa trên bằng chứng
7. Quản lý mối quan hệ
[bookmark: _Toc518485199][bookmark: _Toc523668312]0.3. Quản lý Tài liệu 
Trách nhiệm biên soạn và sửa đổi
Ban Thư ký ISO là chịu trách nhiệm biên soạn và kiểm tra Tài liệu, có trách nhiệm quản lý, sửa đổi, cập nhật kịp thời Tài liệu cho phù hợp với điều kiện thực tế của Trường trong từng thời kỳ.
Đối tượng sử dụng 
Đối tượng sử dụng Tài liệu ISO là Ban Giám hiệu, Đại diện Lãnh đạo về chất lượng, Ban Thư ký ISO. 
Quản lý Tài liệu 
Ban Thư ký ISO chịu trách nhiệm theo dõi, kiểm soát tài liệu và các bản sửa đổi, hiệu chỉnh sau này.


[bookmark: _Toc523668313]CHƯƠNG 1. PHẠM VI ÁP DỤNG
[bookmark: _Toc518485197]Tiêu chuẩn này quy định các yêu cầu đối với hệ thống quản lý chất lượng khi Trường:
- cần chứng tỏ khả năng cung cấp một cách ổn định nguồn sinh viên đạt chuẩn đầu ra và dịch vụ đáp ứng yêu cầu của SV và phụ huynh, doanh nghiệp cũng như yêu cầu của luật định, chế định hiện hành
- muốn nâng cao sự thỏa mãn của khách hang thông qua việc áp dụng có hiệu lực HT bao gồm cả quá trình để cải tiến HT và đảm bảo sự phù hợp với các yêu cầu của SV và phụ huynh, doanh nghiệp như yêu cầu của luật định, chế định hiện hành
[bookmark: _Toc523668314]CHƯƠNG 2. TÀI LIỆU VIỆN DẪN
Đối với tài liệu ghi năm công bố thì áp dụng bản được nêu. Đối với tài liệu không ghi năm công bố thì áp dụng bản mới nhất bao gồm cả các sửa đổi.
[bookmark: _Toc523668315]CHƯƠNG 3. THUẬT NGỮ VÀ ĐỊNH NGHĨA
Tiêu chuẩn này sử dụng các thuật ngữ và định nghĩa trong TCVN 9000:2015
[bookmark: _Toc518485210][bookmark: _Toc523668316]Hệ thống tài liệu Quản lý Chất lượng
Hệ thống tài liệu Quản lý Chất lượng của Trường là công cụ cung cấp những chuẩn mực và cách thức kiểm soát cho các hoạt động quản lý và giảng dạy sao cho hệ thống vận hành có hiệu quả và chất lượng đào tạo đáp ứng mong đợi của SV.
Tài liệu nội bộ là tài liệu do Trường soạn thảo và ban hành, bao gồm: Quy chế, Quy định, Quy trình, Hướng dẫn công việc và biểu mẫu.
Tài liệu nội bộ của HTQLCL phù hợp với CSCL gồm có Quy chế, Quy định, Quy trình và các Hướng dẫn, mức độ chi tiết và phạm vi áp dụng được quy định phù hợp với phương pháp sử dụng, độ phức tạp của công việc huấn luyện, đào tạo kỹ năng cần thiết cho những người thực hiện công việc.
[bookmark: _Toc523668317]Một số khái niệm
- Tài liệu ISO là tài liệu giới thiệu về trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh, chính sách chất lượng, cơ cấu tổ chức, trách nhiệm quyền hạn, giới thiệu các quá trình của HTQLCL và mối tương tác giữa chúng. Tài liệu này dẫn chiếu đến các Quy chế, Quy định và Quy trình của HTQLCL và giới thiệu cấu trúc hệ thống văn bản.
- Quy chế không chỉ quy định trình tự các bước công việc mà có ý nghĩa pháp lý và khái quát, thường đề cập đến nhân sự hoặc tổ chức.
- Quy định mang ý nghĩa pháp lý và khái quát tập trung vào hướng dẫn chi tiết để các bộ phận trong Trường thống nhất thực hiện.
- Quy trình đề cập đến trình tự các bước công việc, nguồn lực được sử dụng (nếu có) trách nhiệm của các bộ phận hoặc đơn vị, thành viên trong phối hợp công việc 
- Hướng dẫn là tài liệu mô tả chi tiết công việc cụ thể được thực hiện tại một khâu nhất định mà phạm vi áp dụng được giới hạn bởi phạm vi Quy trình liên quan.
- Hồ sơ là tài liệu công bố kết quả đạt được hoặc bằng chứng về các hoạt động được thực hiện.
- Tài liệu bên ngoài là tài liệu do tổ chức bên ngoài ban hành, có chi phối hoặc có ảnh hưởng đến hoạt động của nhà trường như Luật Giáo dục và các Văn bản hướng dẫn, các Quy chế do Bộ, Cơ quan chủ quản ban hành.
[bookmark: _Toc518485211][bookmark: _Toc523668318]CHƯƠNG 4. BỐI CẢNH CỦA TRƯỜNG
[bookmark: _Toc518485201][bookmark: _Toc518485212][bookmark: _Toc523668319]Giới thiệu chung
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh (Ly Tu Trong College of Ho Chi Minh City) được thành lập theo Quyết định số 621/QĐ-BGD&ĐT-TCCB ngày 03 tháng 02 năm 2005 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo và Quyết định số 1130/QĐ-LĐTBXH ngày 17 tháng 7 năm 2017 của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội về việc đổi tên Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh thành Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh;
· Địa chỉ: 390 Hoàng Văn Thụ, Phường 4, Quận Tân Bình, TP. Hồ Chí Minh
· Số điện thoại: +84 (028) 3811 0521
· Fax: (028) 3811 8676
· Web: http://lttc.edu.vn
[bookmark: _Toc518485202]Những mốc lịch sử quan trọng
Trường đã trải qua nhiều giai đoạn chuyển đổi tên:
Trường Dạy nghề Trung học Lý Tự Trọng trực thuộc Ban Giáo dục Chuyên nghiệp thành phố theo Quyết định số 18/QĐ-UB ngày 01 tháng 2 năm 1986 của Ủy ban Nhân dân thành phố Hồ Chí Minh;
Trường Trung học Nghề Lý Tự Trọng trực thuộc Sở Giáo dục và Đào tạo thành phố theo Quyết định số 2426/QĐ-UB-NCVX ngày 31 tháng 3 năm 1995 của Ủy ban Nhân dân thành phố Hồ Chí Minh;
Trường Trung học Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trực thuộc Sở Giáo dục và Đào tạo thành phố theo Quyết định số 1485/QĐ-UB-VX ngày 16 tháng 3 năm 1999 của Ủy ban Nhân dân thành phố Hồ Chí Minh;
Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh theo Quyết định số 621/QĐ-BGD&ĐT-TCCB ngày 03 tháng 02 năm 2005 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo;
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh theo Quyết định số 1130/QĐ-LĐTBXH ngày 17 tháng 7 năm 2017 của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội
Sau hơn 30 năm xây dựng và phát triển trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh đã đạt được một số thành tích đáng tự hào, góp phần vào sự nghiệp giáo dục và đào tạo của thành phố Hồ Chí Minh nói riêng và cả nước nói chung, dần dần khẳng định được vị thế, uy tín và được xã hội đánh giá cao.
[bookmark: _Toc518485203][bookmark: _Toc523668320]Đội ngũ giảng viên
Đội ngũ giảng viên là lực lượng nòng cốt, là nguồn vốn tri thức quý giá của Trường, được đào tạo từ các trường danh tiếng trong nước, là những chuyên gia không chỉ truyền đạt tri thức sâu rộng về chuyên ngành mà còn là những nhà tư vấn chia sẻ kinh nghiệm giúp SV có nền tảng kiến thức vững chắc và sâu rộng. Bên cạnh đội ngũ giảng viên biên chế, Trường còn có đội ngũ giảng viên thỉnh giảng, có mạng lưới cộng tác viên gồm các nhà quản lý, doanh nhân, chuyên gia thuộc nhiều lĩnh vực cùng tham giảng dạy và nghiên cứu khoa học.
[bookmark: _Toc518485204]Môi trường giảng dạy và học tập
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh là điểm đến của SV có niềm đam mê sáng tạo khoa học kỹ thuật và nghiên cứu. Nhà trường khuyến khích sự sáng tạo của SV qua giờ học lý thuyết và thực tiễn với các phương pháp giảng dạy truyền thống và hiện đại, phát huy vai trò trung tâm của người học. Không gian học khang trang, có phương tiện trực quan hỗ trợ giảng dạy, Trung tâm truyền thông – thư viện cung cấp tài liệu cần thiết phục vụ học tập và nghiên cứu.
[bookmark: _Toc518485205]Bộ máy tổ chức của Trường 
Phụ lục 1
[bookmark: _Toc518485206]Chức năng và nhiệm vụ
· Đào tạo nhân lực trình độ cao đẳng, trung cấp, sơ cấp có phẩm chất chính trị, đạo đức tốt, có kiến thức và kỹ năng nghề nghiệp phù hợp, đáp ứng nhu cầu của xã hội, có khả năng hợp tác trong hoạt động nghề nghiệp, tự tạo được việc làm cho mình và cho xã hội.
· Thực hiện các nhiệm vụ về tuyển sinh, tổ chức quá trình đào tạo, kiểm định chất lượng giáo dục, khoa học – công nghệ, quản lý, sử dụng đất đai, cơ sở vật chất, trang thiết bị, tài sản và các nhiệm vụ khác theo quy định của pháp luật.
· Thực hiện dân chủ, bình đẳng, công khai trong việc bố trí và thực hiện các nhiệm vụ đào tạo, khoa học, công nghệ và hoạt động tài chính; quản lý cán bộ, giảng viên, nhân viên; xây dựng đội ngũ giảng viên của trường đủ về số lượng, đảm bảo yêu cầu về chất lượng, cân đối về cơ cấu trình độ, cơ cấu ngành nghề theo quy định của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội.
Tầm nhìn
· Phát triển Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh thành trường Đại học trọng điểm của Thành phố Hồ Chí Minh và trở thành cơ sở giáo dục đào tạo đa cấp, đa ngành theo hướng tiên tiến, hiện đại, để có vị trí xứng đáng trong ngành giáo dục Đại học Việt Nam và khu vực, đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực chất lượng cao cho một thành phố là đô thị đặc biệt và cho sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước.
· Đến năm 2020, Trường sẽ trở thành trường cao đẳng chất lượng cao của Quốc gia và đạt chuẩn ASEAN về đào tạo kỹ thuật, có uy tín ngang tầm với các cơ sở đào tạo cao đẳng, đại học của quốc gia và khu vực ASEAN.
Sứ mạng
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh 
· là nơi chuyên đào tạo nguồn nhân lực có uy tín và chất lượng cao đáp ứng nhu cầu của xã hội, của doanh nghiệp và góp phần phục vụ quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa của Thành phố Hồ Chí Minh và cả nước. 
· là nơi kết hợp đào tạo với thực hiện nghiên cứu và chuyển giao các kết quả nghiên cứu khoa học ứng dụng về lĩnh vực đào tạo nghề nghiệp và công nghệ kỹ thuật cao cho xã hội. 
Sinh viên và các hoạt động hỗ trợ
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh cam kết tạo mọi điều kiện thuận lợi để SV có thể phát huy hết tiềm năng cá nhân và vững bước thành công trong sự nghiệp tương lai.
Tư vấn và hỗ trợ SV là hoạt động được Trường đặc biệt chú trọng, SV có kết quả học tập, rèn luyện tốt, tích cực tham gia công tác xã hội, hoặc có hoàn cảnh kinh tế khó khăn có nhiều cơ hội nhận học bổng hỗ trợ từ quỹ học bổng do các doanh nghiệp tài trợ.
Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh, Hội Liên hiệp Thanh niên Việt Nam thường xuyên tổ chức và tham gia các chương trình, hoạt động ngoại khóa đa dạng và thiết thực như: Hội chợ việc làm, nhằm trang bị cho SV hành trang vững vàng trên con đường lập nghiệp, hoạt động xã hội.
[bookmark: _Toc523668321]4.1. Hiểu về Trường và bối cảnh của Trường
Trong quá trình hoạch định, xây dựng và áp dụng HTQLCL ISO 9001:2015, Trường đã xác định các vấn đề nội bộ và bên ngoài, bao gồm cả yếu tố tích cực và tiêu cực, có liên quan đến mục đích và định hướng chiến lược của Trường và các tác động đến khả năng đạt được các kết quả dự định của HTQLCL của Trường.
Các vấn đề bên ngoài đã được Trường xác định dựa trên: Ủy ban Nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh, Quy định của pháp luật và Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội, Bộ Giáo dục và Đào tạo, tình hình thị trường, môi trường cạnh tranh và các yếu tố kinh tế - xã hội có liên quan đến hoạt động của Trường.
Các vấn đề nội bộ đã được Trường xác định dựa trên: Chức năng nhiệm vụ của Trường, tài sản (nhân lực, đất đai, phương tiện, thiết bị…) kiến thức và hiểu biết của cán bộ nhân viên, văn hóa hoạt động của Trường và các hoạt động hàng ngày của Trường.
Các vấn đề nội bộ và bên ngoài nêu trên được Trường thể hiện bằng các văn bản định kỳ hàng năm thông qua các tổng kết định kỳ hoặc đột xuất
[bookmark: _Toc523668322]Bảng phân tích SWOT
	TÁC NHÂN BÊN TRONG
	ĐIỂM MẠNH                S
	ĐIỂM YẾU                   W

	
	1- Có uy tín cà vị thế trong xã hội với lịch sử trên 30 năm xây dựng và phát triển
2- Cơ sở vật chất ngày càng tiến đến sự hoàn thiện
3- Chất lượng giảng dạy sinh viên đảm bảo
4- Hợp tác đào tạo quốc tế và trong nước với các trường đại học và doanh nghiệp
5- Đội ngũ giảng viên có kinh nghiệm, tâm huyết với nghề, có uy tín trong lĩnh vực đào tạo
6- Quy mô đào tạo ngày càng lớn
7- Được sự hỗ trợ và đầu tư từ Ủy ban Nhân dân thành phố Hồ Chí Minh, từ các doanh nghiệp.
	1- Cơ sở vật chất, kỹ thuật, phương tiện giảng dạy chưa hiện đại
2- Số lượng giảng viên có trình độ Tiến sĩ còn ít
3- Ngành đào tạo mới còn thiếu kinh nghiệm
4- Chưa có việc trao đổi cán bộ khoa học với các nước
5- Đóng góp từ Nghiên cứu khoa học và tư vấn vào nguồn thu của trường chưa có

	
	CƠ HỘI                          O
	NGUY CƠ                   T

	
	1- Thành phố đang có nhu cầu nhân lực rất cao về các ngành nghề để đáp ứng cách mạng công nghiệp 4.0
2- Yêu cầu của xã hội về chất lượng đào tạo, giải pháp kiểm định chất lượng và công khai chất lượng đào tạo của các trường ngày càng cao
3- Quá trình hội nhập quốc tế ngày càng sâu sắc và toàn diện
4- Đời sống xã hội được nâng cao, nhu cầu học của cộng đồng đa dạng và gia tăng
5- Trang thiết bị cơ sở vật chất hiện đại
	1- Một số giảng viên, nhân viên tìm việc làm tại các cơ sở giáo dục, doanh nghiệp có thu nhập cao hơn
2- Thiếu số lượng giảng viên có trình độ Tiến sĩ trở lên
3- Sự canh tranh gay gắt với các trường Đại học, Cao đẳng khác.



Tài liệu liên quan: PL.01.Tài liệu chung Bảng phân tích SWOT – xác định bối cảnh của Trường
[bookmark: _Toc518485213][bookmark: _Toc523668323]4.2. Hiểu biết về nhu cầu và mong đợi của các bên quan tâm
Trường thường xuyên theo dõi và xem xét các thông tin về các bên quan tâm và các yêu cầu có liên quan để xác định mức độ ảnh hưởng hoặc ảnh hưởng tiềm ẩn vào khả năng của Trường trong việc cung cấp ổn định các sản phẩm và dịch vụ đáp ứng SV và phụ huynh, doanh nghiệp và các yêu cầu luật định và các chế định áp dụng. Kết quả xác định được BGH dùng làm căn cứ để xem xét điều chỉnh và bổ sung trong quá trình xây dựng thực hiện, duy trì và cải tiến HTQLCL nhằm nâng cao sự hài lòng của KH và các bên quan tâm có liên quan.
	Bên quan tâm
	Vấn đề
	Nhu cầu và mong đợi

	Sinh viên Cao đẳng CN Cơ khí, CN Điện-Điện tử, CN Động lực, CN Thông tin
Phụ huynh của sinh viên
Doanh nghiệp (điển hình)
Công ty Cổ phần Dây cáp điện Daphaco (15/15 Phan Văn Hớn, KP5, P.Tân Thới Nhất, Q.12, TP. HCM)
Công ty TNHH Vĩnh Phát Motor (Lô G1, đường số 9, KCN Cơ khí ô tô Tp. HCM, xã Hòa Phú, huyện Củ Chi, Tp. HCM)
Công ty Cổ phần Đầu tư Phát triển Liên Anh (38/9 Nguyễn Sơn, phường Phú Thọ Hòa, quận Tân Phú, TP.HCM)
Công Ty TNHH SX-TM PhaNa (1A Lý Thường Kiệt, Phường 7, Tân Bình, Hồ Chí Minh)
	Chất lượng đầu ra của sinh viên: Sinh viên có kiến thức chuyên môn tốt, tay nghề vững vàng, đạo đức tốt, thái độ nghề nghiệp rõ ràng, ham mê làm việc có kỹ năng sống, sáng tạo thích ứng với môi trường làm việc, đáp ứng nhanh với sự thay đổi trong môi trường làm việc 

	Ra trường sớm hoặc đúng thời gian quy định
Sinh viên  có việc làm đúng chuyên ngành đào tạo, có mức lương phù hợp.
Có khả năng làm chủ doanh nghiệp
Có khả năng nâng cao trình độ, đạt bằng cấp cao hơn

	Ủy ban Nhân dân TP. Hồ Chí Minh, 
Ban Giám hiệu
	Đầu tư tài chính đủ theo nhu cầu và kịp thời
Hỗ trợ về chính sách
Cải tiến 
	Minh bạch
Tuân thủ luật pháp

	Cán bộ chủ chốt
Giảng viên 
Nhân viên
	Sự lãnh đạo, động viên kịp thời
Tham gia chỉ đạo
Thực hiện công việc theo các yêu cầu của QMS
	Môi trường làm việc tốt
Sức khỏe, an toàn
Việc làm ổn định, có cơ hội phát triển nghề nghiệp
Thừa nhận và khen thưởng
Đào tạo bồi dưỡng phù hợp và kịp thời
Quan hệ công việc hợp tác tốt đẹp

	Công ty bán hàng, nhà phân phối (Thầy Lâm Viết Dũng + Thầy Nguyễn Kính bổ sung các đối tác cung cấp hàng)
	Sản phẩm tốt
Dịch vụ từ đạt đến tốt
Giao hàng đúng hạn
Sự tin cậy trong quá trình mua bán và trao đổi dịch vụ
	Đôi bên cùng có lợi và bền lâu
Thanh toán nhanh
Quan hệ công việc tốt


	Xã hội:
Cơ quan pháp chế: Tổng cục GDNN, Sở GDĐT, Sở LĐTBXH, Sở Kế hoạch – Tài chính, Sở Nội vụ
	Các yêu cầu của luật định và chế định
Sự vững vàng của luật
	Bảo vệ môi trường
Cư xử có văn hóa, đạo đức
Tuân thủ các luật định, chế định
Sự hợp chuẩn và hợp quy



Tài liệu liên quan: Danh sách và mong đợi của các bên quan tâm 
[bookmark: _Toc518485214][bookmark: _Toc523668324]4.3. Xác định phạm vi của Hệ thống quản lý chất lượng 
[bookmark: _Toc518485208][bookmark: _Toc523668325]Phạm vi của Hệ thống quản lý chất lượng
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh và các đơn vị thành viên thiết lập và duy trì Hệ thống QLCL cho các hoạt động:
“Cung cấp các Chương trình Cử nhân Cao đẳng trong lĩnh vực Công nghệ Cơ khí, Công nghệ Điện – Điện tử, Công nghệ Động lực và Công nghệ thông tin”
Địa điểm áp dụng: Số 390 Hoàng Văn Thụ, Phường 4, Quận Tân Bình, TP. Hồ Chí Minh
Hệ thống QLCL áp dụng cho các khoa Công nghệ Cơ khí, Công nghệ Điện – Điện tử, Công nghệ Động lực và Công nghệ thông tin. 
[bookmark: _Toc518485209][bookmark: _Toc523668326]Những loại trừ không áp dụng trong Hệ thống 
Các chương trình đào tạo cấp chứng chỉ, có thời gian đào tạo ngắn hơn chương trình cử nhân Cao đẳng được loại trừ khỏi địa điểm và phạm vi chứng nhận.
[bookmark: _Toc523668327]4.4. Hệ thống quản lý chất lượng và các quá trình của hệ thống
Hệ thống Quản lý chất lượng của Trường là công cụ cung cấp những chuẩn mực cho các hoạt động quản lý và giảng dạy, giúp cho các cán bộ và giảng viên quản lý, thực hiện giảng dạy và kiểm soát công việc một cách nhất quán, hệ thống.
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh thiết lập, xây dựng, áp dụng, duy trì và thường xuyên cải tiến HTQLCL theo các yêu cầu của Tiêu chuẩn quốc tế ISO 9001:2015 nhằm ngày càng nâng cao chất lượng công tác giảng dạy, quản lý SV và nghiên cứu khoa học.
Việc thiết lập và thực hiện HTQLCL bao gồm các hoạt động trong 3 lĩnh vực chính: quản lý, đào tạo, hỗ trợ. Mỗi lĩnh vực bao gồm nhiều quá trình có mối tương tác với nhau, các lĩnh vực cũng có mối liên hệ tương tác.
4.4.1. Thiết lập, áp dụng, duy trì và cải tiến lien tục HTQLCL của Trường 
Hệ thống QLCL của Trường sẽ được điều hành và kiểm soát bởi những quá trình sau:
	STT
	KÝ HIỆU
	TÊN QUÁ TRÌNH
	CHỦ QUÁ TRÌNH

	Quá trình quản lý
	 

	1
	M1
	Quản lý rủi ro và hoạch định việc ứng phó đột
 xuất
	Hiệu trưởng

	2
	M2
	Kiểm soát thông tin dạng văn bản
	Ông Lê Xuân Thiện

	3
	M3
	Đánh giá nội bộ phân tích dữ liệu
	Bà Đinh Hồng Minh
(Phó Hiệu trưởng)

	4
	M4
	Hoạch định kinh doanh - xem xét của Lãnh 
đạo
	Hiệu trưởng

	Quá trình đào tạo
	 

	5
	C1
	Thiết kế và phê duyệt dịch vụ đào tạo 
(ngành mới)
	Hiệu trưởng

	6
	C2
	Tuyển sinh 
(bao gồm hoạt động quảng bá dịch vụ Đào tạo)
	Ông Đinh Văn Đệ
(Phó Hiệu trưởng)

	7
	C3
	Thực hiện chương trình đào 
tạo
	Ông Hồ Văn Sĩ

	 
	C3.n
	Thực hiện chương trình đào tạo
	Ông Châu Văn Bảo
Ông Chung Trần Thế Vinh
Ông Nguyễn Anh Tuấn
Ông Nguyễn Khoa

	8
	C5
	Kiểm tra đánh giá và cấp bằng
	Ông Nguyễn Chí Nhân

	9
	C6
	Theo dõi tình trạng có việc làm và sự hài lòng 
của sinh viên tốt nghiệp
	Ông Nguyễn Văn Chiến

	Quá trình hỗ trợ
	 

	10
	S1
	Tuyển dụng và đào tạo nghiệp vụ
	Bà Đinh Hồng Minh
(Phó Hiệu trưởng)

	11
	S2
	Bảo trì máy móc, công cụ, cơ sở hạ tầng, IT 
(bao gồm hiệu chuẩn thiết bị đo)
	Ông Lâm Viết Dũng

	12
	S3
	Kiểm soát đầu ra không phù hợp
	Ông Hồ Văn Sĩ

	13
	S4
	Mua sắm và quản lý nhà cung cấp
	Ông Nguyễn Kính

	14
	S5
	Dịch vụ hậu cần: tự học, vệ sinh, sức khỏe, 
an ninh, an toàn, lưu trú, giải trí
	Ông Nguyễn Văn Dũng
(Phó Hiệu trưởng)


· Xác định đầu vào cần thiết và đầu r among muốn của các quá trình trên.
· Xác định trình tự và sự tương tác của các quá trình trên.
Phụ lục 2
· Xác định và áp dụng các tiêu chí và phương pháp (bao gồm theo dõi, đo lường, chỉ số kết quả thực hiện) cần thiết  để đảm bảo thực hiện và kiểm soát có hiệu lực các quá trình trên.
· Xác định nguồn lực cần thiết cho các quá trình này và đảm bảo sẵn có các nguồn lực đó.
· Phân công trách nhiệm và quyền hạn đối với các quá trình.
· Giải quyết rủi và tận dụng cơ hội được xác định theo yêu cầu của 6.1.
· Đánh giá các quá trình trên và thực hiện mọi sự thay đổi cần thiết để đảm bảo các quá trình đạt được kết quả dự kiến.
· Cải tiến các quá trình và HTQLCL.
4.4.1. Thông tin dạng văn bản
· Duy trì thông tin dạng văn bản để hỗ trợ việc thực hiện các quá trình của tổ chức
· Lưu giữ thông tin dạng văn bản
[bookmark: _Toc518485215][bookmark: _Toc523668328]CHƯƠNG 5. SỰ LÃNH ĐẠO
[bookmark: _Toc518485216][bookmark: _Toc523668329]5.1. Sự lãnh đạo và cam kết
5.1.1. Khái quát
Ban Giám hiệu Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh chứng tỏ sự lãnh đạo và cam kết thông qua:
· Chịu trách nhiệm giải trình đối với hiệu lực của HTQLCL;
· Đảm bảo rằng Chính sách chất lượng và Mục tiêu chất lượng được thiết lập đối với HTQLCL tương thích với bối cảnh và định hướng chiến lược của Trường;
· Đảm bảo tích hợp các yêu cầu của HTQLCL vào các quá trình hoạt động chủ chốt của Trường;
· Thúc đẩy việc sử dụng cách tiếp cận theo quá trình và tư duy dựa trên rủi ro;
· Đảm bảo sẵn có các nguồn lực cần thiết cho HTQLCL;
· Trao đổi thông tin về tầm quan trọng của QLCL có hiệu lực và của sự phù hợp với các yêu cầu của HTQLCL;
· Đảm bảo HTQLCL đạt được các kết quả dự kiến;
· Lôi cuốn sự tham gia định hướng và hỗ trợ nhân sự cùng đóng góp cho hiệu lực của HTQLCL;
· Thúc đẩy cải tiến;
· Hỗ trợ các vị trí quản lý liên quan khác chứng tỏ sự lãnh đạo và thực hiện vai trò lãnh đạo tại khu vực được giao trách nhiệm.
5.1.2. Định hướng vào SV và phụ huynh, doanh nghiệp
Ban Giám hiệu chứng tỏ sự lãnh đạo và cam kết đối với nội dung hướng vào SV và phụ huynh, doanh nghiệp thông qua:
· Mọi yêu cầu của của SV và phụ huynh, doanh nghiệp, yêu cầu về luật định và chế định hiện hành của Ủy ban Nhân dân TP. HCM, Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội, Bộ Giáo dục và Đào tạo, được xác định, hiểu rõ và đáp ứng một cách nhất quán.
· Các rủi ro và cơ hội có thể ảnh hưởng đến sự phù hợp của chất lượng đầu ra được xác định và giải quyết.
· Duy trì việc tập trung vào nâng cao sự thỏa mãn của SV và phụ huynh, doanh nghiệp.
[bookmark: _Toc518485217][bookmark: _Toc523668330]5.2. Chính sách Chất lượng
5.2.1. Thiết lập Chính sách chất lượng
Hiệu trưởng đề ra Chính sách chất lượng thể hiện sự cam kết của BGH và toàn thể cán bộ, giảng viên thực hiện theo đúng các quy định đã được Trường đề ra, áp dụng và liên tục cải tiến phương pháp quản lý, giáo dục và đào tạo để ngày càng nâng cao chất lượng SV
Xây dựng Nhà trường thông minh nơi đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng nhu cầu xã hội trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0
- Phù hợp với mục đích, bối cảnh và hỗ trợ định hướng chiến lược của của Trường;
- Đưa ra khuôn khổ cho việc thiết lập các mục tiêu chất lượng; 
- Bao gồm việc cam kết thỏa mãn các yêu cầu được áp dụng;
- Bao gồm việc việc cam kết cải tiến liên tục HTQLCL.
5.2.2. Trao đổi thông tin về Chính sách chất lượng
- Sẵn có và được duy trì bằng thông tin dạng văn bản;
- Trường phổ biến CSCL đến từng cán bộ, giảng viên, người lao động, SV để mọi người thấy hiểu và có trách nhiệm thực hiện tốt;
- Sẵn có cho các bên quan tâm liên quan, khi thích hợp
[bookmark: _Toc518485218][bookmark: _Toc523668331]5.3. Vai trò, trách nhiệm, quyền hạn trong Trường
Lãnh đạo cao nhất đảm bảo rằng trách nhiệm và quyền hạn của các vị trí thích hợp được phân công, truyền đạt và hiểu rõ trong Trường
· Đảm bảo HTQLCL phù hợp với các yêu cầu của tiêu chuẩn này
· Đảm bảo các quá trình phải mang lại đầu ra dự kiến;
· Báo cáo về kết quả thực hiện HTQLCL và các cơ hội cải tiến cho Lãnh đạo cao nhất (10.1)
· Đảm bảo thúc đẩy việc hướng vào SV và phụ huynh, doanh nghiệp trong toàn bộ Trường.
· Đảm bảo duy trì được tính toàn vẹn của HTQLCL khi những thay đổi đối với HTQLCL được hoạch định và thực hiện
Ngoài các văn bản quy phạm pháp luật quy định trách nhiệm, quyền hạn BGH, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh xây dựng và ban hành các quy định, quy chế phân công, phân cấp và xác định trách nhiệm, quyền hạn của lãnh đạo các đơn vị
Tài liệu liên quan
· Luật Giáo dục và các văn bản liên quan
· Quy chế tổ chức và hoạt động của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh
· Quy định chức năng nhiệm vụ các đơn vị
· Các bản mô tả vị trí công việc
· Quy trình lập và kiểm soát kế hoạch nhiệm vụ
[bookmark: _Toc518485219][bookmark: _Toc523668332]CHƯƠNG 6 HOẠCH ĐỊNH
[bookmark: _Toc518485220][bookmark: _Toc523668333]6.1. Hành động giải quyết rủi ro và cơ hội
6.1.1. Xem xét bối cảnh
Khi tiến hành hoạch định HTQLCT Trường phải xem xét bối cảnh nội bộ và bối cảnh bên ngoài của Trường (4.1) các yêu cầu (4.2)
· mang lại sự đảm bảo rằng HTQLCL có thể đạt được các kết quả dự kiến
· nâng cao tác động mong muốn, lập kế hoạch và thực hiện các hành động
· ngăn ngừa hoặc giảm bớt các tác động không mong muốn
· đạt được sự cải tiến.
Tài liệu liên quan: Quy trình xử lý rủi ro
[bookmark: _Toc518485221]6.1.2. Hoạch định
Trường phải hoạch định 
- các hành động giải quyết những rủi ro và tận dụng cơ hội
- cách thức để : tích hợp và thực hiện các hành động vào các quá trình của HTQLCL
		   Xem xét đánh giá hiệu lực của những hành động này.
[bookmark: _Toc523668334]6.2. Mục tiêu chất lượng và hoạch định để đạt được mục tiêu
6.2.1.Thiết lập Mục tiêu chất lượng
Mục tiêu chất lượng của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh do Hiệu trường đề ra thể hiện quyết tâm thực hiện đường lối phát triển của Trường, MTCL của Trường là cơ sở để BGH tự đánh giá hiệu quả từng năm, được thực hiện bằng Kế hoạch nhiệm vụ hàng năm của Trường
Mục tiêu chất lượng phải được duy trì dạng văn bản và :
- nhất quán với chính sách chất lượng
- đo được
- tính đến các yêu cầu được áp dụng
- liên quan đến sự phù hợp của chất lượng đầu ra và dịch vụ, nâng cao sự thỏa mãn của SV và phụ huynh, doanh nghiệp.
- được theo dõi
- được truyền đạt
- được cập nhật khi thích hợp
6.2.1. Cách thức đạt được các mục tiêu chất lượng
Căn cứ MTCL của Trường, Trưởng các đơn vị đề ra KHNV cụ thể của đơn vị trình Hiệu trưởng phê duyệt, KHNV cần được xác định rõ:
· Việc gì được thực hiện
· Các nguồn lực cần thiết
· Những người chịu trách nhiệm
· Khi nào sẽ hoàn thành
· Cách đánh giá kết quả
Toàn thể cán bộ, giảng viên, người lao động của Trường phải có trách nhệm thực hiện đúng các yêu cầu theo nhiệm vụ và quyền hạn cá nhân. BGH sẽ đánh giá hiệu quả công tác của các đơn vị qua việc thực hiện kế hoạch nhiệm vụ cụ thể của từng đơn vị.
Việc thực hiện MTCL và KHNV năm học sẽ được đánh giá xem xét trong các cuộc họp giao ban hàng tháng của Trường.
Tài liệu liên quan Kế hoạch nhiệm vụ của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh
[bookmark: _Toc518485222][bookmark: _Toc523668335]6.3. Hoạch định các thay đổi
Trường xác định nhu cầu thay đổi đối với HTQLCL (4.4), xem xét:
· [bookmark: _Toc518485223]Mục đích của những thay đổi và hệ quả tiềm ẩn của thay đổi;
· Tính toàn vẹn của HTQLCL;
· Sự sẵn có các nguồn lực;
· Việc phân công và phân công lại trách nhiệm và quyền hạn.
[bookmark: _Toc523668336]CHƯƠNG 7 HỖ TRỢ
[bookmark: _Toc518485224][bookmark: _Toc523668337]7.1. Nguồn lực
7.1.1. Khái quát 
Trường phải xác định và cung cấp các nguồn lực cần thiết để thiết lập, áp dụng, duy trì và cải tiến liên tục HTQLCL dựa trên việc xem xét
· khả năng và những hạn chế của nội lực hiện có của Trường; 
· những nguồn lực nào cần có được từ các nhà cung cấp bên ngoài.
7.1.2. Con người
Nhà trường phải xác định và cung cấp nhân sự cần thiết cho việc áp dụng có hiệu lực của HTQLCL và cho việc thực hiện và kiểm soát các quá trình của HTQLCL.
7.1.3. Cơ sở hạ tầng
Ban Giám hiệu và Trưởng các đơn vị có trách nhiệm tạo mọi điều kiện cần thiết cho hoạt động của Trường và của mỗi đơn vị. Trường chú trọng đến các vấn đề sau: cơ sở vật chất phục vụ giảng dạy và học tập cũng như sinh hoạt của giảng viên và SV: trang thiết bị thực hành, thư viện, văn phòng phẩm, hệ thống thông tin… 
7.1.4. Môi trường vận hành các quá trình
Trường quan tâm đến mọi khía cạnh tác động tới điều kiện và tinh thần làm việc và học tập của cán bộ, giảng viên, người lao động, SV tạo môi trường học tập và làm việc khoa học, nghiêm túc, tập thể thống nhất đoàn kết.  
7.1.5. Nguồn lực theo dõi và đo lường
7.1.5.1. Khái quát
Trường xác định và cung cấp nguồn lực cần thiết để đảm bảo kết quả đúng và tin cậy, khi việc theo dõi và đo lường được sử dụng được kiểm tra xác nhận sự phù hợp của chất lượng đầu ra và dịch vụ với các yêu cầu.
Trường đảm bảo các nguồn lực được cung cấp:
· thích hợp với loại hình hoạt động theo dõi và đo lường cụ thể được thực hiện
· được duy trì để đảm bảo sự phù hợp liên tục với mục đích của chúng
Đáp án, chuẩn mực chấm điểm, sau đây gọi chung là phương tiện thi. Các phương tiện thi được kiểm tra phê duyệt trước khi chính thức đưa vào áp dụng và phải có dấu hiệu nhận biết, phải được giữ gìn tránh bị thay đổi làm mất tính chính xác. Các phương tiện thi được bảo mật trong quá trình di chuyển, lưu giữ và được duy trì cùng với kết quả thi theo Quy trình kiểm soát tài liệu và Quy trình quản lý hồ sơ công việc . 
Tài liệu liên quan
· Quy trình lập và kiểm soát kế hoạch nhiệm vụ
· Quy trình xây dựng chương trình, giáo trình, chương trình học phần
· Các Quy trình đào tạo cho các hệ
7.1.5.1. Liên kết chuẩn đo lường
Thiết bị đo phải:
· được hiệu chuẩn hoặc kiểm tra xác nhận hoặc cả hai theo các khoảng thời gian  quy định hoặc trước khi sử dụng
· được nhận biết nhằm xác định tình trạng
· được giữ gìn tránh bị hiệu chỉnh, làm hư hại hoặc suy giảm chất lượng làm mất tính đúng đắn của tình trạng hiệu chuẩn và kết quả đo sau đó.
7.1.6. Tri thức của tổ chức
Trường xác định các tri thức cần thiết cho việc thực hiện các quá trình, để đạt được sự phù hợp cần thiết. Tri thức của Nhà trường được sử dụng và chia sẻ nhằm đạt được mục tiêu của Trường,  tri thức có được từ:
· Các nguồn nội bộ (sở hữu trí tuệ, kiến thức thu được từ kinh nghiệm, kết quả của cải tiến trong quá trình, sản phẩm và dịch vụ).
· Các nguồn bên ngoài (tiêu chuẩn, hội nghị, kiến thức thu thập từ SV và phụ huynh, doanh nghiệp hoặc nhà cung cấp bên ngoài).
Khi giải quyết các nhu cầu và xu hướng thay đổi, Trường tiến hành xem xét tri thức hiện tại và xác định làm thế nào để có được hoặc tiếp cận bất kỳ tri thức bổ sung cần thiết và cập nhật trong Trường.
[bookmark: _Toc518485225][bookmark: _Toc523668338]7.2. Năng lực
Trường phải:
· Xác định năng lực cần thiết của (những) người thực hiện công việc dưới sự kiểm soát của Trường có ảnh hưởng đến kết quả thực hiện và hiệu lực của HTQLCL
· Đảm bảo mọi thành viên có đủ năng lực, kinh nghiệm thông qua đào tạo, thực tập đủ thời gian cần thiết, được xác định trong các quy định về trách nhiệm và quyền hạn của từng vị trí công tác và trong các quy trình quản lý quá trình giảng dạy và quản lý.
· Khi có thể, thực hiện các hành động để đạt được năng lực cần thiết và đánh giá hiệu lực của hành động được thực hiện
· Lưu giữ thông tin dạng văn bản thích hợp làm bằng chứng về năng lực
Tuyển và quản lý cán bộ, giảng viên, đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, giảng viên. Khi cần thiết để nâng cao năng lực của giảng viên, cán bộ, Trường áp dụng các hình thức đào tạo khác nhau và tạo mọi điều kiện để cán bộ, giảng viên có thể tham gia.
Trường áp dụng các hình thức kiểm tra lý thuyết, kiểm tra đánh giá chất lượng bài giảng, lấy ý kiến SV để nhận xét đánh giá chất lượng công tác đào tạo.
Mỗi cán bộ ở mỗi vị trí công tác được giao thực hiện bất cứ nhiệm vụ nào đều được phổ biến để nhận thức được công việc được giao phó có ảnh hưởng đến các mục tiêu và CSCL của Trường đã đề ra. Cán bộ phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp, phòng Tuyển sinh – Đào tạo có trách nhiệm quản lý các hồ sơ về nhân sự, hồ sơ đào tạo theo đúng quy định, hồ sơ được duy trì cho toàn bộ quá trình trên.
Tài liệu liên quan
Quy trình tuyển dụng nhân sự
Quy trình quản lý cán bộ kiêm nhiệm
Quy trình đào tạo cán bộ
Quy trình đánh giá xếp loại cán bộ
Quy trình ký tiếp hợp đồng lao động
Quy trình đánh giá giảng viên tập sự
Quy định chức năng nhiệm vụ các đơn vị
Các mô tả vị trí công việc
[bookmark: _Toc518485226][bookmark: _Toc523668339]7.3. Nhận thức
Trường luôn đảm bảo rằng những cán bộ, giảng viên, nhân viên làm dưới sự kiểm soát của Trường nhận thức được: 
· Chính sách chất lượng; 
· Mục tiêu chất lượng có liên quan;
· Đóng góp của họ vào hiệu lực của HTQLCL bao gồm cả các lợi ích của việc cải tiến kết quả hoạt động;
- Hậu quả của việc không tuân thủ các yêu cầu của HTQLCL.
[bookmark: _Toc518485227][bookmark: _Toc523668340]7.4. Trao đổi thông tin
Trường phải xác định hoạt động trao đổi thông tin nội bộ và bên ngoài thích hợp với  HTQLCL: 
· Thông tin gì
· Trao đổi thông tin khi nào
· Trao đổi thông tin với ai
· Trao đổi thông tin như thế nào: Họp giao ban, họp sơ kết, tổng kết, thông qua hệ thống hành chính điện tử (egov), mạng nội bộ, trao đổi trực tiếp, liên hệ qua hòm thư, thông qua các quy trình thuộc HTQLCL: các quy trình điều hành và quản lý các hoạt động của các phòng chức năng, quy trình biện pháp khắc phục/ phòng ngừa và cải tiến, quy trình đánh giá chất lượng nội bộ…
· Người thực hiện trao đổi thông tin
Quá trình trên được thực hiện theo Quy trình quản lý hệ thống thông tin 
Tài liệu liên quan
· Luật Giáo dục và các văn bản liên quan
· Quy chế tổ chức và hoạt động của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh
· Chức năng nhiệm vụ của các phòng, đơn vị
· Các bản mô tả vị trí công việc
· Quy trình kiểm soát tài liệu
· Quy trình quản lý hồ sơ công việc
· Quy trình quản lý công văn giấy tờ giao dịch
· Quy trình sao lưu và phục hồi dữ liệu
[bookmark: _Toc518485228][bookmark: _Toc523668341]7.5. Thông tin dạng văn bản
7.5.1. Khái quát
Hệ thống quản lý chất lượng của Trường bao gồm
· Thông tin dạng văn bản theo yêu cầu của tiêu chuẩn này
· Thông tin dạng văn bản được Trường xác định là cần thiết để đảm bảo tính hiệu lực của HTQLCL.

Tài liệu liên quan
· Văn bản công bố về Chính sách chất lượng, mục tiêu chất lượng
· Quy trình
· Hướng dẫn quy trình, quy định, nội quy
· Hồ sơ chất lượng
7.5.2. Tạo lập và cập nhật
Khi khởi tạo và cập nhật thông tin dạng văn bản, Trường tổ chức thực hiện đảm bảo phù hợp
· Việc nhận biết và mô tả tài liệu (tiêu đề, ngày tháng, tác giả, số tham chiếu)
· Định dạng (ngôn ngữ, phiên bản phần mềm, đồ hoạ) và phương tiện truyền thông
· Việc xem xét và phê duyệt về tính phù hợp và thỏa đáng
7.5.3. Kiểm soát thông tin dạng văn bản
7.5.3.1. Thông tin được kiểm soát
Thông tin dạng văn bản được yêu cầu bởi Hệ thống quản lý chất lượng và tiêu chuẩn ISO 9001:2015 được Trường kiểm soát nhằm đảm bảo 
· sẵn có và phù hợp cho việc sử dụng khi cần thiết, 
· được bảo vệ thỏa đáng đảm bảo tính bí mật, tính toàn vẹn và sử dụng;
7.5.3.1. Hoạt động
Trường thực hiện kiểm soát thông tin dạng văn bản qua các hoạt động:
· Phân phối, tiếp cận, khôi phục và sử dụng
· Lưu trữ, bảo quản (giữ gìn để có thể đọc được)
· Kiểm soát các thay đổi (các phiên bản)
· Lưu giữ và hủy bỏ
Thông tin dạng văn bản có nguồn gốc bên ngoài được Trường xác định là cần thiết cho việc hoạch định và tác nghiệp của HTQLCL được nhận biết và kiểm soát, được lưu giữ như là bằng chứng của sự phù hợp được Trường bảo vệ khỏi sự thay đổi ngoài dự kiến.
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[bookmark: _Toc518485230][bookmark: _Toc523668343]8.1. Hoạch định và kiểm soát việc thực hiện
Trường đều được xác định và lập kế hoạch cụ thể mọi quá trình cần thiết đối với hoạt động quản lý và giảng dạy, nghiên cứu khoa học của. Cách thức đáp ứng các yêu cầu về chất lượng được quy định cụ thể trong các quy trình tác nghiệp, các hướng dẫn công việc của từng đơn vị.
· Các yêu cầu về chất lượng được thể hiện trên các yêu cầu của Bộ và các ban ngành chức năng quản lý Nhà nước, đơn vị chủ quản, các yêu cầu chất lượng phát sinh từ SV, các chuẩn mực cho công tác quản lý và đào tạo.
· Thiết lập tiêu chí đối với: các quá trình; việc chấp nhận chất lượng đầu ra và dịch vụ
· Xác định nguồn lực cần thiết để đạt được sự phù hợp với các yêu cầu của chất lượng đầu ra và dịch vụ
· Thực hiện việc kiểm soát các quá trình theo các tiêu chí này
Quá trình đào tạo SV được theo dõi, kiểm tra, phân tích một cách chặt chẽ trong các giai đoạn thích hợp nhằm đảm bảo chất lượng SV và các quy định của Nhà nước về công tác giáo dục, đào tạo.
- Mọi hoạt động trong các quá trình triển khai công việc đều phải xác định, duy trì và lưu giữ thông tin dạng văn bản ở mức độ cần thiết để:
+ Có sự tin tưởng rằng việc thực hiện các quá trình được thực hiện như hoạch định
+ Chứng tỏ sự phù hợp của chất lượng đầu ra và dịch vụ với các yêu cầu của chúng.
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8.2.1. Trao đổi thông tin với SV và phụ huynh, doanh nghiệp
Các thông tin trong quan hệ với đơn vị chủ quản, cơ quan liên quan, với SV và phụ huynh SV được trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh trao đổi, tiếp nhận qua đường công văn thông qua phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp, phòng Công tác Chính trị Học sinh Sinh viên. Cán bộ, giảng viên, nhân viên của Trường tiếp nhận các thông tin ý kiến chỉ đạo của cấp trên hoặc các yêu cầu của đơn vị, SV và phụ huynh, doanh nghiệp. Ngoài ra, các hình thức trao đổi thông tin có thể qua: điện thoại, thư điện tử, thư bưu chính, công văn, đơn, giấy đề nghị. Cán bộ, nhân viên phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp, phòng Công tác Chính trị Học sinh sinh viên, phòng Tuyển sinh – Đào tạo có trách nhiệm tiếp nhận thông tin, thực hiện quy trình chuyển giao thông tin. 
· Cung cấp thông tin liên quan đến Sinh viên và dịch vụ;
· Xử lý các yêu cầu, kể cả các thay đổi;
· Thu nhận thông tin phản hồi của đơn vị, SV và phụ huynh, doanh nghiệp kể cả khiếu nại;
· Xử lý hoặc kiểm soát tài sản của Sinh viên khi hoạt động trong khuôn viên Trường
· Thiết lập các yêu cầu cụ thể đối với hành động ứng phó với tình huống bất ngờ, khi thích hợp.
Tài liệu liên quan
Quy trình đánh giá chất lượng nội bộ
8.2.2 Xác định các yêu cầu đối với chất lượng đầu ra và dịch vụ
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh căn cứ theo tính chất của các nhiệm vụ Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Lao động Thương binh và Xã hội, yêu cầu của KH để thống nhất nội dung thực hiện. 
· Các yêu cầu về luật định, chế định, về chương trình, chất lượng đào tạo, thời gian phải hoàn thành và các yêu cầu liên quan đến chất lượng giảng dạy, học tập và nghiên cứu khoa học.
· Trường có thể đáp ứng những công bố đối với chất lượng đầu ra và dịch vụ do Trường cung cấp
Tài liệu liên quan
Quy trình tuyển sinh Bậc Cao đẳng
Quy trình lập và kiểm soát kế hoạch nhiệm vụ
8.2.3. Xem xét các yêu cầu liên quan đến chất lượng đầu ra và dịch vụ
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh xem xét các yêu cầu của SV và phụ huynh, doanh nghiệp tìm hiểu các yêu cầu liên quan đến giai đoạn tuyển sinh và bắt đầu triển khai thực hiện năm học, các khóa đào tạo.
· Các yêu cầu quy định đối với chất lượng đầu ra và đáp ứng của SV tại nơi làm việc sau khi tốt nghiệp;
· Các yêu cầu cần thiết cho việc sử dụng xác định hoặc dự kiến, nếu đã biết;
· Các yêu cầu do Trường quy định;
· Các yêu cầu luật định và chế định đối với chất lượng đầu ra và dịch vụ
· Các yêu cầu của doanh nghiệp về tiếp nhận nguồn lao động khác với các yêu cầu đã thể hiện trước đó.
Tài liệu liên quan
Quy trình tuyển sinh Bậc Cao đẳng
8.2.4. Thay đổi các yêu cầu đối với sản phẩm và dịch vụ
Khi các yêu cầu về sản phẩm thay đổi, Trường đảm bảo rằng các thông tin dạng văn bản có liên quan được sửa đổi và các cá nhân liên quan nhận thức được yêu cầu thay đổi đó.
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8.3.1. Khái quát
Trường thiết lập thực hiện và duy trì quá trình thiết kế và phát triển thích hợp để đảm bảo việc cung cấp nguồn nhân lực và dịch vụ mà Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Lao động Thương binh và Xã hội giao cho theo đúng các quy định hiện hành. Hoạt động triển khai các khóa đào tạo mới được Trường chuẩn bị, nghiên cứu và triển khai thực hiện theo quá trình thiết kế khóa học.
8.3.2. Hoạch định thiết kế và phát triển
Trường có kế hoạch phân công nghiệm vụ và thực hiện các nội dung cần thiết để triển khai các bước  đáp ứng yêu cầu của tiêu chuẩn này nhằm mục đích đảm bảo các khóa đào tạo mới được đưa vào triển khai thực hiện có hiệu quả cao nhất. Gồm có:
· Nghiên cứu các yêu cầu về nội dung và chất lượng khóa đào tạo, yêu cầu luật định.
· Nghiên cứu các yêu cầu về tính kinh tế.
· Đánh giá khả năng đáp ứng của Trường về giảng viên và các thiết bị giảng dạy.
· Kế hoạch phân công cụ thể nội dung yêu cầu công việc, đơn vị, người thực hiện, thời gian hoàn thành.
Xem xét:
· Tính chất, khoảng thời gian và mức độ phức tạp của hoạt động thiết kế và phát triển;
· Các giai đoạn cần thiết của quá trình
· Hoạt động kiểm tra xác nhận và xác nhận giá trị sử dụng cần thiết của thiết kế và phát triển;
· Trách nhiệm và quyền hạn lien quan trong quá trình thiết kế và phát triển
· Nhu cầu về nguồn lực nội bộ và bên ngoài đối với thiết kế và phát triển chất lượng đầu ra và dịch vụ
· Nhu cầu kiểm soát sự tương giao giữa các nhân sự tham gia vào quá trình thiết kế và phát triển
· Nhu cầu đối với sự tham gia của SV và phụ huynh, doanh nghiệp vào quá trình thiết kế và phát triển
· Yêu cầu đối với việc cung cấp nguồn sinh viên tốt nghiệp và dịch vụ sau tốt nghiệp
· Mức độ kiểm soát mong muốn của SV, phụ huynh, doanh nghiệp và các bên quan tâm thích hợp khác đối với quá trình thiết kế và phát triển.
· Thông tin dạng văn bản cần thiết để chứng tỏ các yêu cầu thiết kế và phát triển được đáp ứng.
8.3.3. Đầu vào của thiết kế và phát triển
Trường xác định và phê duyệt hoặc làm các thủ tục để phê duyệt các chương trình, các thông tin đầu vào của khóa đào tạo mới, trước khi giao cho các khoa triển khai thực hiện
· Các yêu cầu về nội dung, chương trình, giáo trình, giáo án;
· Các chỉ tiêu chất lượng tiến độ;
· Các yêu cầu của luật pháp có liên quan;
· Tiêu chuẩn hoặc quy tắc thực hành mà Trường cam kết áp dụng;
· Hệ quả tiềm ẩn của sai lỗi do đặc tính của dịch vụ.
8.3.4. Kiểm soát quá trình thiết kế và phát triển
Hiệu trưởng, Trưởng phòng Tuyển sinh – Đào tạo, Trưởng phòng Công tác chính trị - Học sinh sinh viên, Trưởng các khoa có trách nhiệm kiểm ra đánh giá kết quả các bước, kiểm soát để đảm bảo:
· các nội dung công việc so với yêu cầu của khóa đào tạo đặt ra và khả năng đáp ứng và tiến độ triển khai theo đúng quy định để đảm bảo các yêu cầu được thực hiện đúng, các hoạt động này được thể hiện trong các Quy trình quản lý các nhiệm vụ cụ thể trong hệ thống tài liệu của Trường, khi phát hiện những vấn đề không đạt yêu cầu, có trách nhiệm cùng bàn bạc và đưa ra các giải pháp thích hợp.
· Các xem xét được thực hiện để đánh giá khả năng kết quả thiết kế đáp ứng các yêu cầu.
· Việc kiểm ra, xác nhận được thực hiện từ khi nghiên cứu thiết kế, chuẩn bị triển khai và sự phù hợp của kết quả so với các thông tin đầu vào do Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng phụ trách công tác đào tạo thực hiện sau khi các phòng chức năng đã kiểm tra và đánh giá hiệu lực, hiệu quả, chất lượng thực hiện đúng trình tự theo quy định.
· Việc đánh giá nghiệm thu các kết quả của từng khóa đào tạo được Trường thực hiện theo đúng quy định của Nhà nước trong công tác đào tạo do Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Lao động Thương binh và Xã hội quy định, thông qua hoạt động kiểm tra và tổ chức thi cử theo các quy trình liên quan, duy trì hồ sơ về kết quả của các quá trình trên.
8.3.5. Đầu ra của thiết kế và phát triển
Đầu ra của các khóa đào tạo đáp ứng các yêu cầu sau:
· Đáp ứng yêu cầu về trình độ nhận thức, nghiệp vụ chuyên môn của SV
· Cung cấp được các thông tin cần thiết cho công tác chuẩn bị: giảng viên, trang thiết bị giảng dạy, phòng học, nhà xưởng thực hành, giảng đường…
· Có đầy đủ các yêu cầu về chuẩn mực: chất lượng, số lượng, tiến độ thời gian cần phải đạt.
· Các điều kiện để đảm bảo thực hiện tốt công tác quản lý giảng dạy và chất lượng SV.
8.3.6. Thay đổi thiết kế và phát triển
Trong quá trình giảng dạy và đào tạo nếu có sự thay đổi theo yêu cầu của các bên KH, sẽ được Ban  Giám hiệu, lãnh đạo các khoa xem xét, kiểm tra và đưa ra quyết định để sửa đổi chương trình, nội dung, các quy trình, hướng dẫn cho phù hợp, đảm bảo không có tác động bất lợi tới sự phù hợp với các yêu cầu.
Duy trì hồ sơ về kết quả của quá trình trên về:
· Những thay đổi đối với thiết kế và phát triển
· Kết quả xem xét
· Việc cho phép thay đổi
· Hành động được thực hiện để ngăn ngừa những tác động bất lợi
Tài liệu liên quan
· Quy trình quản lý hồ sơ công việc
· Quy trình lập và kiểm soát kế hoạch nhiệm vụ
· Quy trình xây dựng chương trình, giáo trình, chương trình học phần
· Quy trình quản lý phát triển dự án
· Quy trình quản lý chương trình liên kết đào tạo quốc tế
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8.4.1. Khái quát
Trường đảm bảo các quá trình sản phẩm và dịch vụ do bên ngoài cung cấp như: việc mua thiết bị, văn phòng phẩm và thuê dịch vụ cho công tác giảng dạy và đào tạo phục vụ cho đời sống, sinh hoạt của GV, SV được Trường quản lý chặt chẽ để đảm bảo về chất lượng và giảm tối đa các chi phí, phù hợp với các yêu cầu. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh xác định các kiểm soát được áp dụng đối với quá trình, sản phẩm, dịch vụ do bên ngoài cung cấp phù hợp với các yêu cầu:
· Sản phẩm và dịch vụ của nhà cung cấp bên ngoài được dùng để hợp thành sản phẩm và dịch vụ của Trường
· Sản phẩm và dịch vụ của nhà cung cấp bên ngoài cung cấp trực tiếp cho SV với danh nghĩa của Trường
· Quá trình hoặc một phần của quá trình do nhà cung cấp bên ngoài cung cấp là kết quả từ quyết định của Trường
Các quy trình này quy định: Phương pháp đánh giá và lựa chọn phụ thuộc vào khả năng cung cấp, uy tín, kinh nghiệm và thành tích của nhà cung ứng các dịch vụ hoặc trình độ, bằng cấp, kinh nghiệm thực tế và thánh tích đã đóng góp của các giảng viên. Hình thức theo dõi quản lý và đánh giá tại các đơn vị cung ứng.
Tài liệu liên quan 
Hồ sơ đánh giá các nhà cung ứng hàng hóa và các dịch vụ
8.4.2. Loại hình và mức độ kiểm soát
Trường đảm bảo các quá trình, sản phẩm và dịch vụ được cung cấp từ bên ngoài không ảnh hưởng bất lợi đến năng lực của Trường trong việc chuyển giao một cách ổn định nguồn SV tốt nghiệp và dịch vụ cho SV:
· Các quá trình cung cấp từ bên ngoài chịu sự kiểm soát của HTQLCL của Trường.
· Xác định cả các kiểm soát Trường muốn áp dụng cho các nhà cung cấp bên ngoài và các kiểm soát khi tiến hành các quá trình mua, thuê dịch vụ và chất lượng phục vụ của các chuyên gia được thống nhất với các nhà cung ứng theo các hợp đồng đã ký.
· Tính đến: 
+ tác động tiềm ẩn của các quá trình, sản phẩm và dịch vụ do bên ngoài cung cấp tới khả năng của Trường trong việc đáp ứng một cách ổn định các yêu cầu của KH, yêu cầu luật định và chế định hiện hành.
+ hiệu lực của các kiểm soát được nhà cung cấp bên ngoài áp dụng. 
· Xác định việc kiểm tra xác nhận hoặc các hoạt động cần thiết khác để đảm bảo rằng quá trình, sản phẩm và dịch vụ do bên ngoài cung cấp đáp ứng các yêu cầu.
Tài liệu liên quan 
· Quy trình mua sắm và quản lý nhà cung cấp
· Quy trình tuyển dụng và đào tạo nghiệp vụ
8.4.3. Thông tin cho nhà cung cấp bên ngoài
Trường đảm bảo sự thỏa đáng của các yêu cầu trước khi trao đổi thông tin với nhà cung cấp bên ngoài về các yêu cầu đối với:
· Quá trình, sản phẩm và dịch vụ được cung cấp. Các hợp đồng mua hàng thuê dịch vụ với đủ các thông tin trong các điều khoản của các hợp đồng về: Ký hiệu nhận biết, các tiêu chuẩn về chất lượng hoặc số lượng các tài liệu kỹ thuật, bản vẽ, phương pháp kiểm tra khi giao nhận, phương thức thanh toán. Việc phê duyệt:
+ Sản phẩm và dịch vụ
+ Phương pháp, quá trình và thiết bị
+ Thông qua sản phẩm và dịch vụ
· Năng lực: các yêu cầu về trình độ con người
· Sự tương tác giữa nhà cung cấp bên ngoài với Trường
· Việc kiểm soát và theo dõi kết quả thực hiện của nhà cung cấp bên ngoài được Trường áp dụng
· Hoạt động kiểm tra xác nhận và xác nhận giá trị sử dựng mà Trường hoặc SV dự kiến thực hiện tại cơ sở của nhà cung cấp bên ngoài.
Tất cả các tài liệu, hồ sơ về việc mua hàng được lập và lưu trữ tại đơn vị chức năng của Trường theo quy trình quản lý hồ sơ công việc. 
[bookmark: _Toc518485234][bookmark: _Toc523668347]8.5. Quản lý quá trình giảng dạy và cung cấp dịch vụ
8.5.1. Kiểm soát quản lý giảng dạy 
Mọi hoạt động quản lý, giảng dạy đều được lập kế hoạch và thực hiện trong các điều kiện được kiểm soát. Trường thực hiện việc điều hành và quản lý hoạt động giảng dạy và quản lý SV thông qua việc quy định trình tự và trách nhiệm trong việc triển khai tuyển sinh, quản lý đào tạo và giảng dạy, tiến hành đánh giá và kiểm tra chất lượng công tác đào tạo, giảng dạy nhằm đạt được kết quả mong muốn.
· Sự sẵn có của thông tin dạng văn bản xác định:
+ Đặc trưng của chất lượng đầu ra và dịch vụ được cung cấp hoặc hoạt động được thực hiện;
+ Kết quả cần đạt được.
· Sự sẵn có và việc sử dụng các nguồn lực theo dõi và đo lường thích hợp;
· Việc thực hiện hoạt động theo dõi và đo lường ở các giai đoạn thích hợp để kiểm tra xác nhận chuẩn mực kiểm soát quá trình hoặc đầu ra và chuẩn mực chấp nhận chất lượng đầu ra của SV và dịch vụ đều được đáp ứng;
· Sử dụng cơ sở hạ tầng và môi trường thích hợp cho việc vận hành các quá trình;
· Phân công nhân sự có năng lực cần thiết;
· Xác nhận giá trị sử dụng và xác nhận lại giá trị sử dụng định kỳ của khả năng đạt được kết quả hoạch định của quá trình đối với việc đào tạo và cung cấp dịch vụ. khi kết quả đầu ra không thể kiểm tra xác nhận được bằng việc theo dõi và đo lường sau đó
· Thực hiện các hành động nhằm ngăn ngừa sai lỗi của con người
· Thực hiện các hoạt động thông qua, cung cấp nhân lực tốt nghiệp và quá trình sau tốt nghiệp
Mọi hoạt động hay quá trình trong toàn bộ HTCL của Trường đều được kiểm soát. Phương pháp theo dõi, kiểm soát của từng quá trình cụ thể được quy định trong các quy trình tương ứng trong HTCL.
Phương pháp theo dõi, đo lường chung của các quá trình là sự xem xét mức độ hoàn thành kế hoạch hay mục tiêu đã đề ra, Trưởng khoa, Trưởng phòng phải theo dõi, đánh giá chất lượng giảng dạy của cán bộ, giảng viên thuộc bộ phận thuộc quyền quản lý.
Nếu không đã được kết quả đã hoạch định, Ban Giám hiệu phải đưa ra các biện pháp khắc phục và các bộ phận liên quan chịu trách nhiệm thực hiện nhằm đảm bảo tín hiệu quả cao của HTCL.
Chất lượng hoạt động giảng dạy, quản lý và hỗ trợ hoạt động của các đơn vị, các thành viên được các khoa, các phòng có liên quan theo dõi, kiểm tra và đánh giá căn cứ theo các mục tiêu chất lượng của Trường và của các khoa hàng năm. Qua đó, Ban Giám hiệu và Trưởng các đơn vị đưa ra các để xuất nhằm không ngừng cải tiến nhằm đáp ứng các yêu cầu của nhiệm vụ đào tạo và giảng dạy. Việc kiểm tra theo dõi chất lượng công tác giảng dạy và quản lý SV được thực hiện theo các quy định có liên quan
Tài liệu liên quan
· Quy trình lập và kiểm soát kế hoạch nhiệm vụ
· Quy trình tổ chức đào tạo Cao đẳng
· Quy trình quản lý nghiên cứu khoa học sinh viên
Xác nhận phê duyệt các quá trình đào tạo, giảng dạy
Trường thực hiện việc kiểm soát chất lượng quá trình giáo dục, đào tạo thông qua quy định về trình độ nhất định đối với cán bộ, giảng viên tham gia công tác đào tạo, quy định về trình độ, bằng cấp, kinh nghiệm. Việc đánh giá CLĐT được tiến hành định kỳ, thường xuyên thông qua giám sát thực tế, trao đổi từ phía SV nhận xét trogn quá trình làm việc, kiểm tra chất lượng giảng dạy.
Các chương trình giảng dạy, các khóa đào tạo sau khi nghiên cứu, chuẩn bị được Ban Giám hiệu xem và phê duyệt trước khi triển khai thực hiện
Tài liệu liên quan
· Quy trình lập và kiểm soát kế hoạch nhiệm vụ
· Quy trình tổ chức đào tạo Cao đẳng
· Quy trình tính điểm rèn luyện và xét học bổng 
8.5.2. Nhận biết và truy tìm nguồn gốc
Để quản lý một cách khoa học các tài liệu giảng dạy, các hồ sơ liên quan đến các khóa đào tạo, các hồ sơ cá nhân của từng SV, trường Cao đẳng Lý Tự  Trọng quy định sử dụng ký hiệu, tên các khóa, chuyên ngành, khóa đào tạo một cách thích hợp dùng cho việc sắp xếp bảo quản, theo dõi, quản lý tại các phòng, khoa, trung tâm chức năng để dễ dàng nhận biết và truy tìm hồ sơ. Việc truy tìm, nhận dạng và xác định để xử lý thông qua sổ theo dõi, tiếp nhận, bàn giao tài liệu và hồ sơ.
Lưu giữ thông tin dạng văn bản cần thiết để truy xuất nguồn gốc.
8.5.3. Tài sản của SV và phụ huynh, doanh nghiệp hoặc nhà cung cấp bên ngoài
Trong quá trình tuyển sinh, học tập tại Trường, hồ sơ, kết quả tuyển sinh, kết quả học tập được bảo lưu, đồ dùng cá nhân được coi là tài sản của KH, các SV nội trú thực hiện đúng nội quy sinh hoạt trong Ký túc xá. Việc bảo quản đồ dùng cá nhân không chỉ là trách nhiệm của sinh viên mà còn là trách nhiệm của Trường để SV yên tâm học tập.
Trường thực hiện và chỉ đạo các đơn vị thành viên gìn giữ tài sản của KH, tài sản bị mất mát, hư hỏng hoặc tổn thất đều được thông báo cho KH và các hồ sơ được duy trì. Tài sản của KH mang tính chất thông tin như phương tiện, số liệu và bí quyết của KH được Trường bảo mật và không cung cấp cho bên thứ ba nếu không được sự đồng ý từ KH. Khi tài sản của KH bị mất mát, hư hỏng, tổn thất trong quá trình cung cấp các khóa đào tạo, Trường cũng như các đơn vị thành viên tiến hành mời tổ chức độc lập tiến hành giám định, lập biên bản hiện trường và xác định tổn thất để có biện pháp giải quyết thiệt hại cho KH
Tài liệu liên quan
· Quy trình tuyển sinh các hệ
· Quy trình tính điểm rèn luyện đạo đức và xét học bổng
· Quy trình làm đồ án
8.5.4. Bảo toàn
Trường bảo toàn đầu ra trong suốt quá trình đào tạo và cung cấp dịch vụ để đảm bảo sự phù hợp với các yêu cầu.
Việc quản lý vật tư thiết bị của Trường do Phòng Thiết bị - Vật tư thực hiện được quy định trong quy trình quản lý tài sản, phối hợp với các đơn vị liên quan thực hiện các biện pháp cần thiết, đúng quy định về mua, bảo quản và cấp phát vật tư, trang thiết bị, tránh mất mát, hư hỏng nhằm phục vụ tốt công tác giảng dạy của Trường
8.5.5. Hoạt động sau cung cấp sinh viên tốt nghiệp
Trường cam kết cung cấp nguồn lực đảm bảo hoạt động sau cung cấp sản phầm phù hợp với sản phẩm và dịch vụ Trường cung cấp. Trường thường xuyên xem xét và xác định mức độ của các hoạt động cung cấp sản phẩm được quy định trong:
· Các yêu cầu luật định và chế định liên quan
· Những hệ quả tiềm ẩn không mong muốn liên quan tới các sinh viên tốt nghiệp và dịch vụ do Trường cung cấp
· Tính chất, việc sử dụng và tuổi thọ làm việc dự kiến của sinh viên
· Các yêu cầu 
· Phản hồi của KH
8.5.6. Kiểm soát sự thay đổi
Khi có những thay đổi liên quan đến quá trình đào tạo, Trường thực hiện việc kiểm soát ở mức độ cần thiết để đảm bảo sự phù hợp liên tục với các yêu cầu. Những sự thay đổi được Trường kiểm soát thông qua cách thực hoạch định và thực hiện các MTCL
[bookmark: _Toc518485235][bookmark: _Toc523668348]8.6. Thông qua chất lượng đầu ra và dịch vụ
Trường tổ chức thực hiện các sắp xếp theo kế hoạch, ở giai đoạn thích hợp, để xác nhận rằng các yêu cầu về sản phẩm và dịch vụ đã được đáp ứng. Việc chuyển giao các sản phẩm và dịch vụ cho KH không được tiến hành cho đến khi các sắp xếp theo kế hoạch đã được hoàn thành một cách thỏa đáng, trừ trường hợp được chấp thuận của người có thẩm quyền liên quan và bởi KH
Các hồ sơ liên quan đến việc thông qua các sản phẩm và dịch vụ được lưu giữ bao gồm:
· Bằng chứng về sự phù hợp với các chuẩn mực chấp nhận.
· Khả năng truy xuất được đến (những) người cho phép thông qua.
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8.7.1. Nhận biết đầu ra không phù hợp
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh thiết lập các thủ tục dạng văn bản theo yêu cầu của tiêu chuẩn nhằm kiểm soát sản phẩm không phù hợp. 
Trong công tác quản lý đào tạo, giảng dạy của các phòng, bộ phận, chức năng, các khoa, trung tâm, các Trưởng đơn vị có trách nhiệm kiểm tra, xem xét kết quả công việc của các cán bộ, giảng viên trong đơn vị theo đúng quy định trong các quy trình tương ứng.
Khi phát hiện những điểm không phù hợp, không đạt yêu cầu trong công tác giảng dạy, công tác quản lý, các Trưởng đơn vị yêu cầu cán bộ, giảng viên sử chữa, làm lại theo đứng yêu cầu, kiểm tra lại các công việc đạt yêu cầu mới thực hiện các bước tiếp theo.
· Khắc phục
· Tách riêng, ngăn chận, thu hồi hoặc tạm dừng việc cung cấp 
· Thông báo cho khách hàng
· Có được sự cho phép chấp nhận có nhân nhượng
Sự phù hợp với các yêu cầu phải được kiểm tra xác nhận khi đầu ra không phù hợp được khắc phục.
8.7.2. Lưu giữ thông tin dạng văn bản
Các bằng chứng về việc kiểm tra, xem xét được lưu trữ theo Quy trình quản lý hồ sơ công việc.
· Mô tả sự không phù hợp;
· Mô tả hành động thực hiện;
· Mô tả mọi sự nhân nhượng đạt được;
· Nhận biết thẩm quyền quyết định hành động đối với sự không phù hợp.
Tài liệu liên quan
· Quy trình đánh giá chất lượng nội bộ
· Quy trình hành động khắc phục/ phòng ngừa
· Quy trình xử lý phàn nàn, khiếu nại của KH
· Quy trình tác nghiệp của HTCL
[bookmark: _Toc518485237][bookmark: _Toc523668350]CHƯƠNG 9. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ THỰC HIỆN
[bookmark: _Toc518485238][bookmark: _Toc523668351]9.1. Theo dõi, đo lường, phân tích và đánh giá
9.1.1. Khái quát
Trường thường xuyên xác định tiến hành theo dõi, đo lường, phân tích và liên tục cải tiến các quá trình quản lý, đào tạo và hỗ trợ nhằm đảm bảo các hoạt động quản lý công tác đào tạo và quản lý sinh viên được thực hiện đúng và có chất lượng, đảm bảo sự phù hợp của HTQLCL, thường xuyên nâng cao tính hiệu lực của HTQLCL
· Những gì cần được theo dõi và đo lường
· Phương pháp theo dõi, đo lường phân tích và đánh giá cần thiết để đảm bảo kết quả có giá trị
· Khi nào phải thực hiện theo dõi và đo lường
· Khi nào các kết quả theo dõi và đo lường phải được phân tích và đánh giá
9.1.2. Sự thỏa mãn của SV và phụ huynh, doanh nghiệp
Thông qua việc tiếp nhận và giải quyết các ý kiến góp ý, khiếu nại của KH để đánh giá sự thỏa mãn của KH. Các đơn vị liên quan có trách nhiệm giải quyết các khiếu nại, rút kinh nghiệm sau mỗi năm học, mỗi khóa đào tạo, mỗi bài giảng; phân tích nguyên nhân, đề ra biện pháp khắc phục hoặc phòng ngừa và cải tiến để đảm bảo ngày một đáp ứng tốt hơn, nâng cao chất lượng, chương trình đào tạo, chất lượng bài giảng, quản lý tốt SV trong giờ học và quá trình tự học của SV ngoài giờ lên lớp. Trường tiến hành thu thập ý kiến của KH tùy từng giai đoạn thông qua hoặc kết hợp các phương pháp sau:
· Hộp thư góp ý
· Phiếu khảo sát
· Sổ tiếp nhận phàn nàn khiếu nại của KH
Trách nhiệm thực hiện:
Phòng Khảo thí – Đảm bảo chất lượng xây dựng Phiếu khảo sát, tổng hợp và phân tích ý kiến phản hồi của KH. 
Các đơn vị có liên quan đề xuất các giải pháp khắc phục/ cải tiến, trình Ban Giám hiệu duyệt và thực hiện các giải pháp khắc phục/ cải tiến đã được phê duyệt.
Ban Giám hiệu duyệt nội dung Phiếu khảo sát, giải pháp khắc phục/ cải tiến.
Tài liệu liên quan
· Quy trình đánh giá chất lượng nội bộ
· Quy trình hành động khắc phục/ phòng ngừa
· Quy trình xử lý phàn nàn khiếu nại của KH
9.1.3. Phân tích và đánh giá
Trường tiến hành xác định, thu thập và phân tích các dữ liệu tương ứng trong quá trình quản lý và đào tạo để xác định sự phù hợp và hiệu lực của HTQLCL và đánh giá sự cải tiến thường xuyên hiệu lực của hệ thống. Ban Giám hiệu khuyến khích các Trưởng đơn vị áp dụng các công cụ thống kê khi phân tích dữ liệu để dễ dàng xác định điểm cần cải tiến ở đơn vị.
Việc phân tích dữ liệu được thực hiện liên quan đến chất lượng công tác giảng dạy và quản lý SV của các khoa, giảng viên bộ môn, của HTQLCL. Kết quả phân tích được các cán bộ có trách nhiệm cập nhật, lưu trữ bằng các hình thức thích hợp; được đánh giá, xử lý và báo cáo cho Ban Giám hiệu trong các cuộc họp lãnh đạo nhằm tạo cơ sở đưa ra các hành động khắc phục và cải tiến cần thiết.
Kết quả phân tích phải được sử dụng để đánh giá:
- Sự phù hợp của chất lượng đầu ra và dịch vụ
- Mức độ thỏa mãn của sinh viên, phụ huynh và doanh nghiệp
- Kết quả thực hiện và hiệu lực của HTQLCL
- Nội dung hoạch định có được thực hiện một cách hiệu lực 
- Hiệu lực của những hành động được thực hiện để giải quyết rủi ro và tận dụng cơ hội
- Kết quả thực hiện của nhà cung cấp bên ngoài
- Nhu cầu cải tiến HTQLCL
[bookmark: _Toc518485239][bookmark: _Toc523668352]9.2. Đánh giá nội bộ
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh thiết lập một thủ tục dạng văn bản quy định việc tổ chức đánh giá chất lượng nội bộ để xác nhận sự tuân thủ của các hoạt động chất lượng với các yêu cầu của tiêu chuẩn ISO 9001:2015 và với các quy trình quy định của Trường, qua đó xác định tính hiệu lực của HTQLCL.
9.2.1. Tần suất đánh giá nội bộ
Định kỳ 1 lần/ 1 năm hoặc đột xuất khi có yêu cầu, ĐDLĐCL có trách nhiệm lập kế hoặc đánh giá chất lượng nội bộ trình Hiệu trưởng phê duyệt, trong đó tính đến tình trạng và tầm quan trọng của các quá trình và bộ phận được đánh giá và kết quả của các cuộc đánh giá chất lượng trước đó. Việc lựa chọn, phân công chuyên gia đánh giá và tiến hành đánh giá phải luôn đảm bảo tính khách quan. Các chuyên gia đánh giá không đánh giá công việc của cá nhân mình và bộ phận nơi cá nhân công tác.
Kết quả của các cuộc đánh giá chất lượng nội bộ đều báo cáo cho Hiệu trưởng và lưu hồ sơ theo đúng quy định về quản lý hồ sơ.
Lãnh đạo các đơn vị đảm bảo không chậm trễ trong việc áp dụng các biện pháp hoặc thực hiện các hành động khắc phục phòng ngừa để loại bỏ nguyên nhân không phù hợp hoặc ngăn ngừa sự tái diễn được phát hiện trong quá trình đánh giá hoặc thực hiện các hoạt động tác nghiệp khác.
Đại diện Lãnh đạo về Chất lượng hoặc lãnh đạo đơn vị có liên quan chịu trách nhiệm trực tiếp hoặc phân công người kiểm tra, theo dõi việc thực hiện hành động khắc phục phòng ngừa và báo cáo kết quả thực hiện. 
Kết quả của đánh giá nội bộ là thông tin đầu vào cho việc thực hiện các hành động khắc phục/ phòng ngừa và xem xét của lãnh đạo về HTCL.
9.2.2. Cách thức
- Hoạch định, thiết lập, thực hiện và duy trì chương trình đánh giá bao gồm tần suất, phương pháp, trách nhiệm các yêu cầu hoạch định và việc báo cáo, có tính đến tầm quan trọng của các quá trình liên quan, những thay đổi ảnh hưởng đến Trường và kết quả của các cuộc đánh giá trước đó;
- Xác định chuẩn mực đánh giá và phạm vi của từng cuộc đánh giá;
- lựa chọn chuyên gia đánh giá và tiến hành các cuộc đánh giá để đảm bảo tính vô tư và tính khách quan của quá trình đánh giá;
- đảm bảo kết quả đánh giá được báo cáo cho tới cấp lãnh đạo thích hợp;
- thực hiện không chậm trễ việc khắc phục và hành động khắc phục thích hợp;
- lưu giữ thông tin dạng văn bản 
Tài liệu liên quan
· Quy trình đánh giá chất lượng nội bộ
· Quy trình hành động khắc phục/ phòng ngừa
· Quy trình xử lý phàn nàn, khiếu nại của KH
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9.3.1. Khái quát
Để đảm bảo tính phù hợp, tính đầy đủ, tính hiệu lực và không ngừng nâng cao hiệu quả của HTCL, Ban Giám hiệu định kỳ mỗi năm 1 lần tổ chức các cuộc họp xem xét tình hình hoạt động của HTCL để xem xét toàn bộ hoặc một phần của hệ thống.
Các Trưởng đơn vị xem xét HTQLCL của đơn vị mình để tìm cơ hội cải tiến và nâng cao hiệu quả hoạt động của HTQLCL, nội dung được ghi vào trong biên bản các cuộc họp giao ban định kỳ.
9.3.2. Đầu vào xem xét của lãnh đạo
Nội dung của việc xem xét bao gồm các vấn đề:
· Tình trạng của các hoạt động của các lần xem xét trước.
· Các thay đổi nội bộ và bên ngoài có liên quan đến HTQLCL.
· Thông tin về kết quả thực hiện và hiệu lực của HTQLCL, bao gồm các xu hướng về:
+ Sự thỏa mãn của KH và phản hồi của các bên có liên quan.
+ Mức độ đạt được của các MTCL.
+ Kết quả việc thực hiện quá trình và sự phù hợp của sản phẩm và dịch vụ.
+ Những sự không phù hợp và hành động khắc phục.
+ Kết quả giám sát và đo lường.
+ Kết quả các cuộc đánh giá.
+ Kết quả thực hiện của các nhà cung cấp bên ngoài.
· Tính đầy đủ thỏa đáng của các nguồn lực
· Hiệu lực của các hành động để xử lý các rủi ro và tận dụng cơ hội
· Các cơ hội cải tiến
9.3.3. Đầu ra của việc xem xét
Sau khi xem xét các vấn đề nêu trên, Ban Giám hiệu sẽ đưa ra quyết định để
· Các cơ hội cải tiến hiệu lực của các quá trình thuộc HTQLCL
· Mọi nhu cầu cải tiến các quá trình giảng dạy, quản lý SV, thuộc HTQLCL.
· Nhu cầu về nguồn lực cần thiết cho hoạt động giảng dạy, quản lý.
Tài liệu liên quan
· Biên bản họp xem xét của Ban Giám hiệu
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Trường cần tiến hành xác định và lựa chọn các cơ hội cải tiến và thực hiện các hành động cần thiết để đáp ứng các yêu cầu và nâng cao sự thỏa mãn của KH, bao gồm:
· Cải tiến sản phẩm và dịch vụ để đáp ứng các yêu cầu cũng như để giải quyết các nhu cầu và mong đợi trong tương lai.
· Khắc phục, ngăn ngừa hoặc giảm thiểu các tác động không mong muốn
· Cải tiến hoạt động và hiệu lực của HTQLCL
[bookmark: _Toc518485243][bookmark: _Toc523668356]10.2. Sự không phù hợp và biện pháp khắc phục 
10.2.1. Hành động 
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh thiết lập một thủ tục dạng văn bản theo yêu cầu của tiêu chuẩn để quy định phương pháp thống nhất trong việc thực hiện hành động khắc phục, phòng ngừa và nhằm loại bỏ những nguyên nhân của sự không phù hợp để ngăn ngừa sự tái diễn hoặc ngăn chặn việc xuất hiện của sự không phù hợp tiềm ẩn.
Trưởng các đơn vị chịu trách nhiệm chính trong việc giám sát các hoạt động tại đơn vị bản thân quản lý. ĐDLĐCL có trách nhiệm giám sát các biện pháp khắc phục được thực hiện.
Tất cả các cán bộ, giảng viên của Trường đều có trách nhiệm cùng tham gia vào việc phát hiện và khắc phục các điểm không phù hợp, các điểm bất hợp lý trong công việc, trong HTQLCL.
· Ứng phó với sự không phù hợp và khi thích hợp:
+ Thực hiện hành động để kiểm soát và khắc phục sự không phù hợp;
+ Xử lý các hệ quả
· Đánh giá nhu cầu đối với hành động nhằm loại bỏ (các) nguyên nhân dẫn đến sự không phù hợp để không tái diễn hoặc xảy ra ở nơi khác bằng việc:
+ đối với mọi điểm không phù hợp được phát hiện ra, các đơn vị liên quan phải điều tra, xem xét và phân tích 
+ xác định nguyên nhân gốc rễ của vấn đề của sự không phù hợp.
+ Xác định liệu sự không phù hợp tương tự có tồn tại hoặc có khả năng xảy ra hay không
· Thực hiện mọi hành động cần thiết
· Xem xét hiệu lực của mọi hành động khắc phục được thực hiện
· Cập nhật rủi ro và cơ hội được xác định trong quá trình hoạch định, nếu cần
· Thực hiện những thay đổi đối với HTQLCL, nếu cần.
10.2.2. Lưu giữ thông tin
Việc thực hiện các hành động khắc phục đều được tiến hành kiểm tra, xác nhận và các bằng chứng kết quả thực hiện đều được lưu hồ sơ và quản lý theo quy định.
Trường luôn khuyến khích các hoạt động phát hiện sự không phù hợp tiềm ẩn trong công tác quản lý, giảng dạy nhằm ngăn chặn sự xuất hiện của chúng.
Kết quả các hành động khắc phục, phòng ngừa được tổng kết, báo cáo trong các cuộc xem xét của lãnh đạo về chất lượng và là cơ sở cho các hoạt động cải tiến của Trường.
Tài liệu liên quan
- Quy trình đánh giá chất lượng nội bộ
- Quy trình hành động khắc phục/ phòng ngừa
- Quy trình xử lý phàn nàn khiếu nại của SV và phụ huynh, doanh nghiệp
[bookmark: _Toc518485244][bookmark: _Toc523668357]10.3. Cải tiến liên tục
Trường thực hiện việc cải tiến liên tục để không ngừng nâng cao khả năng đáp ứng yêu cầu ngày một cao của công tác giảng dạy, thông qua xem xét hiệu lực và tính hợp lý của CSCL và MTCL; kết quả của đánh giá chất lượng nội bộ, phân tích dữ liệu, hành động khắc phục và phòng ngừa và kết quả của việc xem xét của lãnh đạo. Việc cải tiến được áp dụng để: 
Nâng cao hiệu quả các hoạt động giảng dạy và quản lý
Nâng cao chất lượng sinh viên ra Trường.
Tài liệu liên quan
· Quy trình đánh giá chất lượng nội bộ
· Quy trình hành động khắc phục/ phòng ngừa
· Quy trình xử lý phàn nàn khiếu nại của KH
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SƠ ĐỒ TỔ CHỨC HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG

Phòng Tuyển sinh – 
 Đào tạo 
Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp

Trung tâm 
Y tế

Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp

Trung tâm Truyền thông - Thư viện

Khoa Công nghệ
thông tin

Khoa Công nghệ
Điện – Điện tử
Khoa Công nghệ
Cơ khí
Khoa Công nghệ
Động lực


Các khoa đào tạo



Các đơn vị chức năng
BAN CHẤP HÀNH ĐẢNG BỘ

HỘI ĐỒNG TRƯỜNG

HỘI ĐỒNG KHOA HỌC VÀ ĐÀO TẠO
HIỆU TRƯỞNG 
VÀ CÁC 
PHÓ HIỆU TRƯỞNG
BAN CHẤP HÀNH CÔNG ĐOÀN
BAN CHẤP HÀNH ĐOÀN TRƯỜNG
Các trung tâm trực thuộc trường


Phòng Thiết bị - Vật tư 
Phòng Kế hoạch – 
Tài chính
Phòng Công tác Chính trị – Học sinh Sinh viên
Phòng Khảo thí và 
Đảm bảo chất lượng
Phòng Quản trị - Dịch vụ 
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	SƠ ĐỒ CÁC QUÁ TRÌNH THUỘC HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG
	
	

	C1: Thiết kế và Phê duyệt dịch vụ đào tạo
 (ngành mới)
C2: Tuyển sinh
M1: Quản lý rủi ro và hoạch định việc ứng phó đột xuất
M2: Kiểm soát thông tin dạng văn bản
S1 Tuyển dụng và Đào tạo nghiệp vụ
S2: Bảo trì máy móc, công cụ, cơ sở hạ tầng, IT
S3:Kiểm soát đầu ra không phù hợp
S4: Mua sắm và Quản lý nhà cung cấp
M3: Đánh giá nội bộ. Phân tích dữ liệu
C4: Kiểm tra, Đánh giá  & Cấp bằng
C5: Theo dõi  tình trạng có việc làm và sự hài lòng của sinh viên 
C3: Thực hiện chương trình đào tạo
M4: Hoạch định kinh doanh. Xem xét của Lãnh Đạo.
C3.1: Cử nhân cao đẳng CÔNG NGHỆ CƠ KHÍ
C3.2: Cử nhân cao đẳng
CÔNG NGHỆ ĐIỆN-ĐIỆN TỬ  
C3.3: Cử nhân cao đẳng
CÔNG NGHỆ ĐỘNG LỰC 
C3.4: Cử nhân cao đẳng
CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 
các yêu cầu của khách hàng 
Sự hài lòng của khách hàng

	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	S5: Dịch vụ hậu cần : tự học, vệ sinh, sức khỏe, an ninh, an toàn, lưu trú, giải trí.
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	Quá trình định hướng theo SV và phụ huynh, doanh nghiệp
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	Quá trình  quản lý
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	Quá trình hổ trợ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



